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مسئله محوری

ورزشكاران برای رسيدن به حداكثر مهارت در رشتة ورزشی خود 
تمرين های مخصوص به خود را انجام می دهند؛ تمرين هايی كه در 

صورت مداومت، بر مهارت های ورزشكار خواهد افزود.
در واقع، دستيابی به هر مهارتی به تمرين نياز دارد. مهارت ها از 
جنس رفتارها هســتند و طبيعی است فقط با مطالعه دست يافتنی 
نيســتند. فكر نمی كنم راننده ای صرفاً با مطالعة اصول رانندگی 

علی نوفرستی
معلم و فعال در عرصۀ تعليم و تربيت

عبور از 
پوست نارگيل 

توانسته باشد پشت فرمان خودرويی بنشيند و آن را براند. يا تصور 
كنيد استاد ؟ فرشچيان، با خواندن روش های نقاشی توانسته باشد 
اثر ماندگار »عصر عاشــورا« را خلق كند. همين قدر كه اين موارد 
به صورت بديهی خنده دارند، رســيدن به مهارت حل مسئله بدون 

تمرين و ممارست نيز مضحك خواهد بود.
در اينجــا راه هايی را با هم مــرور خواهيم كرد كه تمرين آن ها 

چگونه به مهارت حل مسئله 
دست پيدا کنيم؟

 مسئله محوری و داشتن مهارت حل مسئله برای معلم شیرینی خاص خودش را دارد، اما وقتی 
می خواهیم ذهن و نگرشمان را مسئله مند کنیم، با چالش هایی روبه رو خواهیم شد. به هرحال، تغییر 
عادت های اشتباه گذشته هم سختی های مخصوص به خود را دارد. برای رسیدن به شهد شیرین نارگیل 
باید از پوست سخت آن عبور کنیم. رسیدن به مهارت حل مسئله نیاز به تلاش و کمی سختی دارد، اما به 

شیرینی دستیابی به آن می ارزد! 
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شــما را در تسلط بر مهارت حل مسئله ياری خواهد كرد. هرچند 
مهارت افزايی در دوران كودكی آثار ماندگارتري دارد، اما به هرحال 
ماهی را هر وقت از آب بگيريم تازه اســت و همچنان مسير برای 

رشد وجود دارد!

ایرادگیرباشیم!
هر وقت از ايرادگرفتن ســخن به ميان می آيد، انگشت اشاره به 
سمت ديگران است. اما اين بار می خواهيم به سه انگشت ديگری 
دقت كنيم كه خودمان را نشــانه گرفته اند! ايرادگرفتن از ديگران 
كار  چندان ســختی نيست و معمولًا همه هم آن را بلدند. ولی هر 
وقت نوبت به خودمان می رسد، كار سخت می شود. اينجاست كه 
كلی لايه جلوی چشــمانمان را می گيرند و مانع از ديدن چيزهای 
بديهی می شوند. جالب اســت! همان چشمی كه تا ديروز به سان 
عقابی تيزبين تمام مشكلات كارهای ديگران را از فرسنگ ها راه 
فاصله، به وضوح مشاهده می كرد، امروز در ديدن تنها يك مشكل 

از خودی كه هيچ فاصله ای با آن ندارد، ناتوان شده است!
تا زمانی كه نتوانيــم به راحتی ايراد كارهای خودمان را بگيريم، 
در حل مســائل نيز ناتوان خواهيم بود. در اينجا قصد نداريم بيش 
از اين دربارة »نقادی از خود« ســخن بگوييم، اما برای شروع اين 
كار پيشــنهاد می كنم هر شــب افكار و رفتار روزانة خود را دربارة 
موضوعات، با جزئيات، مكتوب و بعد از 10 روز مرور كنيد. ما نياز 
داريم به خودمشاهده گری دقيقی نسبت به رفتار و افكارمان دست 

پيدا كنيم كه نوشتن و مكتوب كردن آغاز اين راه است.

شجاعباشیم!
ترس با حل مســئله رابطة عكــس دارد؛ يعنی با ترس و تزلزل 
نمی توان وارد وادی حل مســئله شد. مسئله فاصلة ميان وضعيت 
موجود با وضعيت مطلوب است و طی اين مسير فقط برای افرادی 
ممكن اســت كه جســارت خطركردن را داشته باشند. مسئله به 
سؤالی می گويند كه هنوز كسی برای آن پاسخ دقيقی پيدا نكرده 
است؛ لذا وقتی بخواهيم به آن بپردازيم، بايد شجاعت داشته باشيم 

از راهكارهايی بهره ببريم كه مرسوم و رايج نيستند.
مســائل از دور ترسناك هستند و اگر ارادة خطركردن را نداشته 

باشيم، دائم بايد در حال فرار از آن باشيم، نه نزديك شدن به آن.
مولايمان علی عليه السلام به زيبايی فرموده اند: »إذَِا هِبْتَ أمَْراً 
ا تَخَافُ مِنْهُ.« يعنی از هر كاری  هَ تَوَقِّيهِ أعَْظَمُ مِمَّ فَقَعْ فِيهِ فَإنَِّ شِدَّ
كه ترسيدی، خود را در آن بينداز، زيرا رنجی كه در اثر نگه داشتن 
خود از آن چيز به تو می رســد، بزرگ تر از آن اســت كه تو از آن 

می ترسی.1 
به يقين، رفتن از مسيرهای غيرمعمول احتمال خطای بيشتری 
دارد. امــا رفتن از راه های معمولی كــه ديگران رفتند و به نتيجه 
نرسيدند نيز به دور از عقل و منطق است. لذا به جای فرار بايد گام 
در مسير حل مسائل گذاشت و در صورت اشتباه، سعی در جبران 

آن داشت تا در نهايت به جواب درست رسيد. 

حافظةفعالمانراتقویتکنیم!
حافظــة فعال به ما امكان می دهد بــا اطلاعات كار كنيم. اين 
حافظه ما را قادر می ســازد اطلاعات را برای مدت كوتاهی )دو تا 
سه ثانيه( در ذهن خود به صورت فعال نگه داريم و بتوانيم از آن ها 

برای پردازش بيشتر استفاده كنيم.
مــا معمولًا به فكــر تقويــت مهارت های شــناختی و ذهنی 
دانش آموزانمــان هســتيم و در ايــن مســير از خودمان غفلت 
می كنيم؛ در حالی كه به عنوان يك معلم كه راهبر تعداد كثيری از 
دانش آموزان است، خودمان بيشتر به اين مورد نيازمنديم. همچنان 
كه يك مربی ورزشــی موفق بايد جسم خودش را تا حد ممكن 
توانمند نگه دارد، ما نيز بايد در تقويت قوای ذهنی خودمان كوشا 

باشيم و خود را فراموش نكنيم.
برای تقويت حافظة فعال تمرين های متعددی پيشنهاد شده اند 
كه با جست وجويی ساده در اينترنت يا مطالعة كتاب های مربوط، 
به راحتی می توانيد به آن ها دسترســی پيدا كنيد. مهم انجام دادن 

است!
دایرةواژگانمانراافزایشدهیم!

ما با كلمــات و واژگان فكر می كنيم. ذهن ما وقتی مشــغول 
پردازش اطلاعات اســت، اين اطلاعات را به صورت واژه تحليل 
می كند. لذا هرچقــدر از واژه های متنوع تری بهــره ببرد، بهتر و 

خلاق تر عمل خواهد كرد.
يكــی از بهترين راه ها بــرای بهبود و ارتقای دايــرة واژگانی، 
كليشه كشــی اســت. ما معمولًا در تعاملاتمان در موقعيت های 
گوناگون از واژگان يكســان بهره می بريــم. به عنوان مثال، واژة 
»ممنون« برای تشكر از افراد در شرايط گوناگون استفاده می شود. 
از همسرمان به خاطر غذای لذيذی كه برايمان درست كرده است 
با واژة »ممنونم عزيزم« قدردانی می كنيم. از رانندة تاكسی هم كه 
ما را به مقصد رسانده، با واژة »ممنون جناب« تشكر می كنيم. از 
همكار صميمی مان كه در يك مشــكل مالی، مقداری پول به ما 
قرض داده اســت، با »ممنونم، خيلی لطف كردی« سپاسگزاری 
می كنيــم. درحالی كه حس و حالمان در هركدام از اين شــرايط 

كاملًا متفاوت است.
سعی كنيم، در موقع مراودتمان از واژه های متفاوت بهره ببريم تا 

بتوانيم بهتر و خلاق تر فكر كنيم.
در هر حال، دســتيابی به مهارت حل مسئله روش هايی بسيار 
بيشــتر از اين موارد دارد كه در اين مقال نمی گنجد. علاقه مندان 
می تواننــد با جســت وجو در منابع علمی به آن دســت يابند. اما 
همان طور كه در ابتدا بيان شد، آنچه مهم است، تمرين كردن اين 

موارد است كه دستيابی به مهارت را در پی دارند.
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